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RAPORT BIEZACY 46/2013

Na podstawie art. 56 ust. 1 pkt 1 Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoétkach publicznych z dnia 29 lipca 2005 roku (Dz. U. z 2005 r. nr 184, poz.
1539 ze zm.), Zarzad Telekomunikacji Polskiej S.A. przekazuje do wiadomosci wybrane dane finansowe i operacyjne
dotyczace dziatalnosci Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”) za pierwszy kwartat 2013
roku.

Orange Polska informuje o zadowalajacych wynikach za 1 kw. 2013 oraz o
wprowadzeniu nowej marki mobilnej, adresujacej popyt na ustugi low-cost

kluczowe wyniki 1 kw. 2013:

spadek przychodéw ograniczony do -3,1% rok-do-roku (z wytaczeniem wptywu
regulacji), wobec -4,2% w 4 kw. 2012
= niekorzystny wptyw regulacji w kwocie -145 min zt, wynikajacy gtéwnie z obnizki
MTR za potaczenia glosowe do 0,0826 zi
poczatkowy sukces konwergenciji, z prawie 72 tys. klientéw Orange Open

marka nju mobile wprowadzona by zaadresowaé¢ wszystkie segmenty cenowe i
skorzystaé z popytu na tanie ustugi mobilne

przyrost liczby klientéw mobilnych o 274 000 (+1,9%) rok-do-roku, pomimo zacietej
konkurencji

dynamiczny wzrost liczby klientéw 3P" (+174 000, lub +155% rok-do-roku) przyczynit sie
do dalszej poprawy stacjonarnych wskaznikow KPI

=  9.4% wzrost (rok-do-roku) przychodéw z ustug dostepu do Internetu, TV i VolP,
dzieki zblizonemu wzrostowi ARPU z tych ustug

= utrata taczy stacjonarnych ograniczona w 1 kw. 2013 o potowe, do poziomu -
109 tys., wobec -209 tys. w 1 kw. 2012

43 min zt oszczednosci kosztowych ograniczyto spadek marzy EBITDA do 3,3pp rok-do-
roku

organiczne przeptywy pieniezne w wysokosci 210 min zi, na poziomie zgodnym z celem
calorocznym

solidna struktura bilansu utrzymana, przy spadku zadtuzenia netto o 254 min zt od
konca 2012r.

! Ustugi stacjonarne szerokopasmowego dostepu do Internetu, TV i VolP.



K'E‘V\‘fzm"l‘;]";‘)",’?\}l‘ggrl‘:"" 1kw.2013 |1 kw. 2012| Zmiana
Przychody Grupy 3 267 3520 -7,2%
EBITDA 1033 1227 -15,8%
EBITDA (jako % przychoddw) 31,6% 34,9% -3,3 pp
Zysk netto 81 242 -66,5%
Organiczne przeptywy pieniezne 210 253° -17,0%

Odnoszac sie do wynikow Grupy w pierwszym kwartale 2013 roku, Maciej Witucki, Prezes
Zarzadu, stwierdzit:

.Nasze wyniki w pierwszym kwartale biezgcego roku, zwtaszcza z dziatalnosci komercyjnej, byty
zadowalajgce. Poziom konkurencji rynkowej nie ulega zmniejszeniu, czego dowodzg oferty
konkurencji i kwoty zaptacone za czestotliwoéci z pasma 1800 MHz, lecz mimo to obronilismy
naszg pozycje we wszystkich segmentach. Aktywnie przeciwdzialamy wojnie cenowej na rynku
mobilnym, wykorzystujgc w tym oferte konwergentng Orange Open, ktérg docenito prawie 72 tys.
klientow, jednoczesnie wprowadzajgc nowg marke mobilng, ktéra ma wykorzystaé popyt na
niskokosztowe produkty komoérkowe. Pozwoli to nam zaadresowaé ofertg wszystkie segmenty
cenowe na rynku. Podejmujemy takze nowe inicjatywy, ktore w przysztosci poprawig nasze wyniki
komercyjne; przystgpiliSmy wspdolnie z PGE do projektu odsprzedazy energii elektrycznej,
poszerzyliSmy sie¢ dystrybucji podpisujgc umowe o wspotpracy z sieciami Media Markt i Saturn, a
jednoczesnie wzmocnilismy dobrze rozwijajaca sie dziatalnosé ICT przez nabycie spétki Datacom
System. Powyzsze dziatania, w potaczeniu z zadowalajgcymi wynikami finansowymi pierwszego
kwartatu, to obiecujacy pierwszy krok w realizacji naszego $redniookresowego planu dziatan.”

2 Skorygowane o zaptate 550 min EUR na rzecz DPTG (2 449 min zt, w tym zmiana stanu rezerw o -2 167min zt oraz zmiana kapitatu
obrotowego 0 -282 min zt)
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Wyniki finansowe

spadek przychodéw ograniczony do -3,1% rok-do-roku (z wytaczeniem wptywu regulacji),
wobec spadku o -4,2% w 4 kw. 2012

Przychody Grupy w pierwszym kwartale 2013 roku wyniosty 3 267 min zt, w poréwnaniu z 3 520
min zt w analogicznym okresie ubiegtego roku. Spadek ten odzwierciedlat przede wszystkim wptyw
decyzji regulacyjnych (gtéwnie obnizek stawek MTR?), ktéry wynidst -145 min zt. Z wytaczeniem
wptywu regulacji dynamika przychodéw poprawita sie, a spadek przychoddéw wynidst -3,1% rok-do-
roku wobec -4,2% w 4 kw.

Do poprawy trendu przychodow (z wytaczeniem wptywu regulacji) przyczynit sie przede wszystkim
dynamiczny wzrost liczby klientéw 3P (+174 000 lub +155% rok-do-roku) i ich rosngcy wptyw na
gtbwne KPI ustug stacjonarnych; dzieki pakietom 3P, kwartalna utrata klientow telefonii
stacjonarnej zmniejszyta sie w ciggu roku o potowe i wyniosta -109 000 w 1 kw. 2013 wobec -209
000 w 1 kw. 2012. Ponadto, wieksza liczba klientow pakietow 3P przyczynita sie do wzrostu
przychoddéw z ustug dostepu do Internetu, TV i VoIP; przychody z tych ustug wzrosty o 36 min zt
rok-do-roku i stanowity 12,9% przychodéw Grupy w pierwszym kwartale biezgcego roku.

Liczba klientow komdrkowych rosta w tempie okoto +1,9% rok-do-roku (+274 000 kart SIM), dzieki
przyrostowi w segmencie pre-paid. Jednak zapoczatkowana przez konkurencje w 2012 roku wojna
cenowa w dalszym ciggu niekorzystnie wptywata na wskaznik ARPU. Sredni przychéd na
abonenta ustug detalicznych skurczyt sie w 1 kw. 2013 0 5,9% rok-do-roku, co w efekcie przetozyto
sie na 2,1% spadek (rok-do-roku) przychodow ze sprzedazy mobilnych ustug i sprzetu.

Kluczowe wskazniki KPI (w tys.) 1 kw. 2013 | 1 kw. 2012 | Zmiana
Liczba klientow Orange Open 72 0 n/d
Liczba klientow 3P (Internet, TV i VolP) 286 112 +155,4%
Liczba klientéw komérkowych 14 886 14 612 +1,9%
post-paid 6 906 6 927 -0,3%
pre-paid 7980 7 685 +3,8%
Stacjonarne fgcza gtosowe (rynek detaliczny) 4 995 5485 -8,9%
Stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2333 2348 -0,6%
Mobilne dostepy szerokopasmowe 1043 800 +30,4%
Liczba klientéw ustug TV 699 663 +5,4%

43 min zt oszczednosci kosztowych utrzymato marze EBITDA 1 kw. powyzej 31%

EBITDA Grupy w pierwszym kwartale 2013 roku wyniosta 1 033 miIn zt, wobec 1227 min zt w
1 kw. 2012. Marza EBITDA wyniosta 31,6%, wobec 34,9% rok wczes$niej. Spadek wskaznika
EBITDA o0 194 min zt spowodowany byt gtéwnie ubytkiem przychoddéw z ustug detalicznych, gdyz
wptyw stawek MTR byt neutralny dla EBITDA (nizsze przychody hurtowe zostaty zrbwnowazone
przez spadek kosztéow interkonektu). Jednoczesnie, wojna cenowa w segmencie post-paid (oparta
na taryfach bez telefonu ale z nielimitowanymi potaczeniami gtosowymi i SMS) przyczynita sie do
wzrostu kosztow o 43 min zt (rosty zaréwno koszty komercyjne, wskutek préb ograniczenia
migracji klientéw do ofert bez terminala, jak i koszty interkonektu, wskutek wiekszego ruchu
wychodzgcego od klientdéw plandéw nielimitowanych). Ponadto, EBITDA 1 kw. 2013 byta 0 47 min zl
nizsza od wskaznika 1 kw. 2012 w wyniku wplywu zdarzen o charakterze jednorazowym: w tym
zwrotu w 1 kw. 2012 ok. 29 min zt za wydatki na rebranding oraz zwiekszenie w 2013 roku rezerwy
na restrukturyzacje zatrudnienia o 18 min zt. Czynniki te zostaty czesciowo skompensowane przez
43 min zt oszczednosci z realizowanego przez Grupe programu optymalizacji kosztéw.

% Stawka za zakanczanie potaczen w sieciach komérkowych (MTR) za potaczenia glosowe zostata od 1 stycznia 2013 roku obnizona
20,1223 z{/min do 0,0826 zt/min. W pierwszym poétroczu 2012 stawka MTR wynosita 0,1520 zt/min. Stawka MTR za SMS zostata od 1
lipca 2012 roku obnizona z 6 gr do 5 gr.
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zysk netto w 1 kw. 2013 roku wyniést 81 min zt

Zysk netto Orange Polska w 1 kw. 2013 roku wyniost 81 min zt i byt o 161 min zt nizszy niz w 1 kw.
2012. Réznica ta wynikata gtéwnie ze spadku EBITDA o 194 min zt, ktéry zostat czesciowo
zréwnowazony przez nizsze koszty amortyzacji oraz nizszy podatek dochodowy (kazda z tych
pozycji zmalata 0 28 min zt wzgledem 1 kw. 2012), podczas gdy koszty finansowe wzrosty rok-do-
roku o 26 min zt, ze wzgledu na wyzszy dtug netto.

organiczne przeptywy pieniezne w kwocie 210 min zt w 1 kw. 2013, na poziomie zgodnym z
celem calorocznym

Organiczne przeptywy pieniezne wyniosty w pierwszym kwartale 2013 roku 210 min z, w
poréwnaniu z 253 min zt w 1 kw. 2012*. Spadek rok-do-roku wynikat gtéwnie z nizszych o 343 min
zt przeptywow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej (przed zmiang kapitalu obrotowego i
zaptaconym podatkiem dochodowym), gtéwnie z uwagi na potaczony efekt spadku EBITDA (-194
min zt) oraz jednorazowego zysku z wyceny instrumentow zabezpieczajgcych w 2012 roku.
Zostalo to czesciowo skompensowane przez dodatnig réznice w wysokosci 158 min zt z tytutu
zmiany zapotrzebowania na kapitat obrotowy® oraz przez 221 min zt nizszy wyptyw gotéwki z tytutu
naktadéw inwestycyjnych, podczas gdy zaptacony podatek dochodowy byt 0 85 min zt wyzszy niz
w 1kw. 2012.

Odnoszac sie do wynikéw za 1 kw. 2013 rok, Jacques de Galzain, Cztonek Zarzadu ds.
Finanséw, stwierdzit:

,0d poczatku roku, przyspieszamy tempo dostosowywania naszej bazy kosztowej do nowej
rzeczywistosci rynkowej poprzez szereg znaczacych inicjatyw optymalizacyjnych. Pierwsze wyniki
tych dziatah sg zadowalajace. Mamy juz 1 300 zgtoszen od pracownikdw na zaplanowane na 2013
rok 1 700 odejs¢ dobrowolnych. Uzgodnilismy takze mozliwos¢ korzystania z funduszy France
Telecom, otrzymywanych na warunkach rynkowych, jako gtéwnego zrodta finansowania naszych
przysztych potrzeb, co ograniczy nasze koszty finansowe. Realizujemy takze inne dziatania i
jesteémy pewni, ze w kolejnych okresach uda nam sie zwiekszy¢é efektywnos¢ organizacji.
Jednoczesnie, od poczatku roku zmniejszylismy zadtuzenie netto, utrzymujac dyscypling w
przetargu na czestotliwosci z pasma 1,800 MHz i zachowujgc kapitat na nadchodzaca aukcje na
pasmo 800 MHz. Po pierwszym kwartale, nasze wyniki finansowe sg zgodne z przewidywaniami,
w obliczu utrzymujacej sie presji na przychody i EBITDA, a wygenerowane w 1 kw. organiczne
przeptywy pieniezne w wysokosci 210 min zt sg na poziomie zgodnym z celem catorocznym.”

4 Skorygowane o zaptate 550 min EUR na rzecz DPTG (2 449 min zi, w tym zmiana stanu rezerw o -2 167min zt oraz zmiana kapitatu
obrotowego o0 -282 min z})
® Spadek zapotrzebowania na kapitat obrotowy w 1 kw. 2013 wyniost 88 min zt wobec wzrostu o 70 min zt w 1 kw. 2012



Stwierdzenia dotyczace przysziosci

Niniejsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczgce przysziosci, w tym miedzy innymi
przewidywanych przysztych zdarzen i wynikow finansowych, w odniesieniu do dziatalnosci Grupy.
Stwierdzenia dotyczgce przysztosci charakteryzujq sie tym, Ze nie odnoszg sie wyfgcznie do
danych historycznych lub sytuacji biezgcej; zawierajq czesto nastepujgce stowa lub wyrazenia:
,$8dzic¢”, ,spodziewac sie”, ,przewidywac’, ,szacowane”, ,projekt”, ,plan”, ,pro forma”, ,zamierzac”,
LPrzyszte”, a takze czasowniki w czasie przysztym lub trybie warunkowym/przypuszczajgcym.
Czynniki, ktére mogg spowodowac, ze wyniki rzeczywiste bedg w istotny sposoéb odbiega¢ od
przewidywanych — opisane w Os$wiadczeniu Rejestracyjnym dla Komisji Papieréw Wartosciowych i
Gietd — to miedzy innymi otoczenie konkurencyjne Grupy, zmiany sytuacji gospodarczej oraz
zmiany na rynkach finansowych i kapitatowych w Polsce i na Swiecie. Stwierdzenia dotyczgce
przysztoSci odzwierciedlajg poglady Zarzadu na dzien ich sformutowania. Grupa nie zobowigzuje
sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzen dotyczgcych przysztosci w zwigzku z wydarzeniami
nastepujacymi po tej dacie. Do stwierdzen dotyczgcych przyszto$ci nie mozna przyktadac
nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.

Prezentacja wynikéw Orange Polska za 1 kw. 2013
Wtorek, 23 kwietnia 2013

Miejsce:

Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie
ul. Ksigzeca 4

00-498 Warszawa

Rejestracja: 13:30 CET
Poczatek: 14:00 CET

Prezentacja bedzie takze dostepna na zywo poprzez transmisje w sieci na stronie internetowej TP oraz
poprzez telefoniczne potaczenie konferencyjne:

Godzina:

14:00 (Warszawa)
13:00 (Londyn)
09:00 (Nowy Jork)

Tytut telekonferencji:
Orange Polska (TP S.A.) Q1 2013 results

Numery do telekonferencji:
WIK. Brytania/Europa: +44-20-7190-1596
USA: +1-480-629-9692

Bezptatne numery telefoniczne:
WIk. Brytania: 0800-358-5271
USA: +1-877-941-8609



Skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatowej Orange Polska

w miionach sotyeh 0> ] 2013

1kw 2kw 3kw 4kw 1kw
Rachunek zyskoéw i strat
Przychody
Ustugi telefonii komérkowej 1697 1784 1706 1660 1533
potaczenia glosowe 971 1036 1000 940 887
ustugi przesytu danych, wiadomosci, tresci oraz M2M 416 412 418 431 433
ustugi hurtowe 310 336 288 289 213
Sprzedaz sprzetu do telefonii komorkowej 35 35 32 39 33
Ustugi telefonii stacjonarnej 1676 1712 1611 1594 1554
dostep waskopasmowy 739 701 665 642 614
dostep szerokopasmowy, TV i VolP 385 395 398 408 421
rozwigzania teleinformatyczne dla przedsiebiorstw 263 320 256 254 251
ustugi hurtowe 289 296 292 290 268
Pozostate przychody 112 136 123 189 147
Przychody razem 3520 3667 3472 3482 3 267
Wazrost rok do roku** -3,5% -1,2% -5,6% -6,4% -7,2%
** wzrost obliczony na podstawie danych proforma
Koszty $wiadczen pracowniczych (560) (527) (489) (489) (545)
Ustugi obce (1731) (1830) (1557) (1785) (1 596)
- Koszty rozliczen z innymi operatorami (447) (470) (413) (441) (314)
- Koszty dotyczace sieci i systeméw informatycznych (201) (212) (196) (207) (188)
- Koszty sprzedazy (641) (691) (547) (671) (642)
- Ustugi zwigzane z ofertg programowg (34) (38) (33) (33) (37)
- Inne ustugi obce (408) (419) (368) (433) (415)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (10) (24) (104) (221) (85)
koszty rozwigzania stosunku pracy 0 0 0 8 (18)
Zyski (straty) z tytutu sprzedazy aktywow 8 12 3 12 10
EBITDA 1227 1298 1325 1007 1033
% przychodéw 34,9% 35,4% 38,2% 28,9% 31,6%
Amortyzacja (819) (834) (801) (813) (791)
Odpisy aktualizujace wartos$é aktywow trwatych (4) (6) (1) (5) 1)
EBIT 404 458 523 189 241
% przychodow 11,5% 12,5% 15,1% 5,4% 7,4%
Koszty finansowe, netto (108) (127) (146) (175) (134)
Podatek dochodowy (54) (76) (70) 37 (26)
Skonsolidowany zysk netto 242 255 307 51 81

*skorygowany o IFRS11; zmiana w ujmowaniu w sprawozdaniu finansowym udziatéw we wspdlnych przedsiewzieciach

** wzrost obliczony na podstawie danych proforma dla 2011 (skorygowany o wytaczenie z konsolidacji spotek Emitel oraz Paytel)



Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy

Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy

baza klientow (w tys.)

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Orange Open’ 2 6 33 72
Stacjonarne ustugi gtlosowe
POTS & ISDN 5272 5048 4 854 4 687 4 521
WLL 61 69 76 81 84
VolP jako linia gtéwna 152 209 264 336 390
Razem tacza gtéwne — rynek detaliczny 5485 5326 5194 5104 4 995
Dostepy szerokopasmowe
ADSL 2151 2146 2134 2139 2130
VDSL 11 16 23 26 28
CDMA 186 182 181 180 175
Rynek detaliczny — Grupa facznie 2 348 2344 2 338 2 345 2333
Baza klientéw ustug TV
IPTV 113 114 116 119 117
DTH (telewizja satelitarna) 550 562 578 588 582
Liczba klientéw ustug TV 663 677 695 706 699
W tym abonenci ptatnych pakietéw telewizyjnych4 142 144 146 146 145
-w tym pakiety telewizyjne 'n' 43 57 69 83 98
3P ustugi (TV+BB+VolIP) 112 151 191 248 286
Liczba klientéw telefonii komérkowej
Post-paid 6 927 6 937 6 894 6911 6 906
- w tym klienci biznesowi 2446 2436 2420 2428 2407
Pre-paid 7 685 7 820 7 865 7 984 7 980
Razem 14 612 14 757 14 758 14 895 14 886
- w tym abonenci dedykowanych ustug mobilnego dostepu 800 848 907 985 1043
szerokopasmowego
Liczba klientow ustug hurtowych
WLR (poza Grupe) 1512 1539 1518 1472 1420
BSA (poza Grupg) 367 367 356 347 342
LLU 186 184 187 185 181

! Orange Open zawiera sie w ustugach stacjonarnego gtosu, dostepu
szerokopasmowego oraz ustug telefonii komérkowej

kwartalne ARPU z zf na miesiac

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
detaliczne ARPU z ustug gtosowych telefonii stacjonarnej Orange 46,5 46,2 45,5 45,6 45,1
Polska
ARPU z ustug Orange Polska dostgpu szerokopasmowego, 54,5 55,9 56,5 57,8 59,7
telewizji i VolP
ARPU z ustug telefonii komérkowej (poza Grupe)
post-paid 65,1 68,5 65,5 64,5 60,4
- w tym klienci biznesowi 84,0 88,2 81,9 79,9 75,6
pre-paid 16,6 17,7 16,8 16,2 14,2
Zagregowane 39,1 40,9 38,8 37,9 34,9
ARPU z ustug detalicznych 32,1 33,4 32,5 31,4 30,2
ARPU z ustug hurtowych 6,9 7,5 6,4 6,4 47
ARPU z ustug gtosowych
Post-paid 48,2 51,4 48,5 46,5 41,9
Pre-paid 12,2 13,4 12,6 11,9 9,6
Zagregowane 28,5 30,5 28,5 27,2 24,0
ARPU z ustug przesytu danych
Post-paid 6,8 6,5 6,9 7,0 7,8
Pre-paid 0,6 0,5 0,6 0,6 0,6
Zagregowane 3,4 3,2 3,4 34 3,8
ARPU z SMS/MMS i innych ustug
Post-paid 10,1 10,5 10,1 10,9 10,7
Pre-paid 3,8 3,8 3,6 3,7 3,9
Zagregowane 7.1 7,3 7,0 7.4 7,0




pozostate statystiki operacyjne telefonii komérkowej “ m

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.

Klienci operatoréw wirtualnych (MVNO) (w tys.) 88 87 78 69 66
Liczba smartfondw (w tys.) 2 256 2574 2 887 3262 3384
Ruch i wskaznik odejs¢
AUPU (w min.)
Post-paid 236,5 239,6 243,4 251,7 2531
Pre-paid 92,3 95,8 91,3 90,6 90,2
Zagregowane 160,8 163,7 162,6 165,6 165,7
Wskaznik odejs¢ klientéw telefonii komérkowej w danym
kwartale (w %)
Post-paid 3,9 3,4 3,5 3,4 3,7
Pre-paid 16,7 16,8 17,2 15,0 15,5
Subsydia
SAC post-paid (zt) 576,7 499,8 506,6 583,8 556,8
SRC post-paid (zt) 438,9 4271 361,1 388,9 446,8
Pokrycie
Pokrycie dla sieci 3G Grupy (w % ludnosci) 62,6% 62,7% 64,8% 69,0% 69,9%

Struktura zatrudnienia w Grupie TP - dane raportowane “ m

(w przeliczeniu na peine etaty, na koniec okresu) 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.

Orange Polska 23716 23 411 22 884 22 413 22114
50% pracownikéw Networks 398 398 398 398 398
Razem 24 114 23 809 23 282 22 811 22 512

Uzywane terminy:

Miesieczne ARPU z ustug komérkowych — Average revenue per user (Srednie przychody na abonenta) — wskaznik ARPU
jest wyliczany, jako stosunek przychodéw Grupy z komérkowych ustug gtosowych (wychodzacych i przychodzacych) i
niegtosowych, w tym jednorazowych optat za potaczenie i zakanczanie potgczeh oraz ustug roamingu dla oséb
odwiedzajacych, z wylaczeniem potaczen telemetrii, do $redniej liczby klientéw, z wytgczeniem klientéw telemetrii.
Miesieczne ARPU z ustug dostepu szerokopasmowego (xDSL, FTTH, TV oraz VolP) — Average revenue per user ($rednie
przychody na abonenta) — wskaznik ARPU dla ustug dostepu szerokopasmowego jest wyliczany, jako stosunek miesiecznych
przychoddéw z ustug dostepu szerokopasmowego do $redniej liczby dostepow.

Subscriber Acquisition Cost (SAC) — koszt pozyskania abonenta — Stosunek kosztéw pozyskania klientéw do liczby
klientéw przytaczonych w danym okresie brutto. Koszty pozyskania klientéw obejmuja prowizje ptacone dystrybutorom oraz
doptaty netto do sprzedazy telefonéw komorkowych.

Subscriber Retention Cost (SRC) — koszt utrzymania abonenta — Koszty utrzymania klientéw do liczby klientéw
utrzymanych w danym okresie. Koszty utrzymania klientéw obejmuja prowizje ptacone dystrybutorom oraz doptaty netto do
sprzedazy telefonéw komoérkowych.

Wskaznik odejs¢ — stosunek liczby klientéw, ktérzy w danym okresie odtgczyli sie od sieci, do $redniej wazonej liczby
klientow w tym samym okresie.



